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CFO Survey 2021
Objetivo da pesquisa

A Deloitte conduziu, por meio de seu programa de relacionamento e eminéncia com lideres de finangas CFO Program, mais uma
edicdo de sua pesquisa CFO Survey. O levantamento, realizado em julho de 2021, mapeou a visao dos executivos em relagao a

perspectivas de negdcios, tecnologia e contexto econdémico, entre outros temas.

6 151 respondentes a 66% sdao CFOs

8 industrias representadas

e

18% das empresas com receita liquida
média acima de RS 1 bi

44% das empresas com mais de
500 funcionarios

Esta pesquisa apresenta perspectivas e opinides dos executivos financeiros entrevistados, mas ndo representa necessariamente as tendéncias
econdmicas ou dos setores, que podem variar de acordo com o momento. As pesquisas anteriores podem ser consultadas no site

www.deloitte.com/cfoprogrambr.
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CFO Survey 2021

Amostra da pesquisa

A amostra da edi¢cao de 2021 da CFO Survey reuniu executivos financeiros que representam empresas das cinco regioes
brasileiras; metade esta nos setores de servigos e infraestrutura e construgao.

Regido sede da empresa

Industrias (em %)

Nordeste
Centro - Oeste

Sudeste
Sul

Taxa de resposta: 100%

m Tl e Telecom

B Bens de consumo

B Infraestrutura e construcao

B Agronegdcio, alimentos e bebidas
M Servigos financeiros

I Servigos

® Manufatura

B Comércio

Taxa de resposta: 100%

Receita liquida média (em %)

B Acima de RS 5 bilhdes

m RS 1 bilhdo e RS 5 bilhdes

B RS 500 milhdes e RS 1 bilhdo

M RS 300 milhdes e RS 500 milhdes
B RS 100 milhdes e RS 300 milhGes
® Abaixo de RS 100 milhdes

Taxa de resposta: 100%
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CFO Survey 2021

Perfil do respondente

57% sao executivos que ocupam cargos de diretor/controller. O papel de estrategista — fornecer a visdo de finangas nas decisoes

estratégicas — apresentou uma variacdo de 1 p.p em relacao a 2020 e se mostrou a face com maiorais importancia para os

participantes da pesquisa.
Cargo (em %)

Distribuicdo de tempo (4 Faces do CFO)

W Socio/Conselheiro
M Presidente/Vice presidente
m Diretor/Controller
B Superintendente
M Gerente
m Coordenador
Analista/ Assessor/ Especialista

Taxa de resposta: 100%

Posicao 2020?

264
264
254
23

Estrategista
Fornecer a visao de Financas nas
decisdes estratégicas

Controlador
Garantir a transa¢des de Financgas e
precisao dos numeros

Catalisador
Atua como parceiro das demais
areas de negdcio

(
<
<

Operador
Busca eficiéncia nos processos de
Financas

1A amostra n3o estd equalizada entre os anos de 2020 e 2021.

Posicao 20211!

27
25
264
225
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CFO Su rvey 2021 Amostra

Estratégia

Em relacao a 2020 houve uma melhora da perspectiva dos executivos sobre o cenario econdmico; nesta edicao, 63% dos executivos

Perfil do

acreditam em uma recuperagao em até 6 meses. executivo
Avaliagao das condigoes do cenario economico a partir do contexto da pandemia

Estratégia

Esta melhor Esta pior Esta igual

Expectativas
m —-— de negécios

Expectativa do prazo de recuperagio Transformacao
de negécios

e

Mudanca da perspectiva

. . I ti t
Na pesquisa realizada em 2020, 60% 10% ’;";;’2%‘;5
da amostra estava pessimista em
relacdo ao cenario econdmico.?
' Acesso para a pesquisa de 2020, clique aqui. Em até 3 meses Em até 6 meses Em até 1 ano Acimade 1 ano Gest3o das
Taxa de resposta: 100%

operagoes


https://pesquisas.lp.deloittecomunicacao.com.br/cfo-survey2020

CFO Survey 2021

Estratégia

40% pretendem retornar total ou parcialmente ao trabalho presencial apds a vacinacao completa da COVID-19. Entre os 26% que

ainda nado definiram o prazo de retorno, mais da metade esta otimista com o cendrio econémico atual do Brasil

Volta ao trabalho presencial (em %)

m Retornara parcialmente apds a vacinagao completa
B Ainda ndo sabe quando retornard ao escritdrio
M Estd trabalhando no escritério no momento

Nao foi adotado o trabalho remoto
m Retornara totalmente apds a vacinacao completa
m Nao ira retornar ao escritério

Taxa de resposta: 99%

Daqueles que nao definiram o prazo de retorno ao trabalho
presencial...

Estao otimistas com o cendrio
econdmico atual do pais

Estdo pessimistas com o cenario
econdmico atual do pais

29% acreditam que nao houve alteragdao no cenario
econodmico devido a pandemia da COVID-19.
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CFO Survey 2021

Expectativa de negdcios

Nos préximos 12 meses, 0os executivos devem priorizar em suas iniciativas o crescimento e a reducao de custos. Entre as empresas

de maior porte, a melhoria da eficiéncia também figura entre as prioridades.

Iniciativas prioritarias para os préximos 12 meses (multipla, até quatro alternativas, em %)

Empresas com receita liquida
abaixo de RS 500 milhdes (em %)
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Taxa de resposta: 100%

Esforcos de crescimento
Esforcos de reducdo de custos
Melhorar a eficiéncia operacional
Revisdo da estratégia corporativa
Governanga corporativa e compliance
Seguranca cibernética e a privacidade de dados
Financiamento e liquidez
Inovacao do negdcio
Melhorar a eficacia financeira
Novas tecnologias em financas
Parceria com fintechs, big techs e startups
Planejamento e analises financeiras
Captacdo de recursos (Realizar IPO/Follow On)
Gerenciamento de relacao com investidores

ESG e captacdo de clientes e parcerias em negdcios

Empresas com receita liquida
acima de RS 500 milhdes (em %)

T 59
T 49
T 39
T 37
T 31
T 29
[ 26
[ 26
T 24
/18

T 14

/12

1 10

1 10
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CFO Survey 2021

Expectativas de negdcios

Os executivos que responderam a pesquisa veem as incertezas provenientes do cendrio econdémico, tributario e politico do Brasil
COMO 0s principais riscos para as empresas.

Cinco desafios que representam maiores riscos (multipla, em %)

-----
. Yo

1 i Incerteza do cendrio econdmico do Pais | 68% =
) | e o :“‘-.-.....'." Expectatlvas
: K ~ rye . ¢ o de negdcios
{ 2 : Alteragdes na politica tributaria | 60%
Em 7 . oo ’ o
¢ Incerteza do cenario politico do Pais | 48%
2020, R
os efeitos da |
©andemia (COVID- 4 Volatilidade da taxa cambial | 45%
19) representavam Tt
A9% das respostas? 5 : Variag3o dos pregos das commodities | 38%

S .
. .
-------

T Acesso para a pesquisa de 2020, clique aqui.


https://pesquisas.lp.deloittecomunicacao.com.br/cfo-survey2020

CFO Survey 2021

Expectativas de negdcios

Assim como em 2020, em 2021 os executivos esperam para 0 ano seguinte trazer um maior nivel de automacdo para a empresae  ,_.
tornar remota a execuc¢do de grande parte dos processos financeiros. executivo

Expectativas para os proximos 12 meses, em 2020 e em 2021' (em %)

Estratégia
A
59 _ Execucao remota de grande parte dos processos financeiros _ 47 .
Expectativas
de negécios
43 _ Impacto substancial do cambio nos negdcios - 28
39 _ Principais sistemas baseados em cloud N
Transformacao
de negécios
22 - Menores investimentos em real state

11 - Grande crise de liquidez e crédito para financiar operacoes

Investimentos
e tecnologia

- Expectativa para 2021 10 - Maior uso de servigos de suporte financeiros terceirizados - 12

E [ 2022 e , : C
- xpectativa para 20 5 . Menor utilizagdo de suprimentos internacionais . 6

1A amostra ndo estd equalizada entre os anos de 2020 e 2021.

Gestdo das
operagdes



CFO Survey 2021

Transformacao de negdcios

63% dos executivos concordam total ou parcialmente que a sua empresa tem uma estratégia de ESG formalizada, e apenas 45% perfil do
dizem informar essas iniciativas aos investidores e outros stakeholders. executivo

Adocgao das iniciativas de ESG na empresa (em %)

Tem estratégia formalizada 16 Estrategia
S3do confiadas a liderenca 19
Expectativas
de negdcios
Sao componentes substanciais da estratégia de pessoas 19
R
. .. , . Transformacao
Tem planejamento de orgcamento definido para o préximo ano 18 de negbcios
Sdo disseminadas para toda a empresa 21
Investimentos
e tecnologia
Sao informadas aos investidores e outros stakeholders 29
® Concordo totalmente B Concordo parcialmente B Discordo parcialmente Discordo totalmente Gest3o das

Taxa de resposta: 98% operagoes



CFO Survey 2021

Transformacao de negdcios

57% dos executivos concordam total ou parcialmente que a sua empresa tem uma estratégia de Diversidade e Inclusao
formalizada, e apenas 36% dizem informar essas iniciativas aos investidores e outros stakeholders.

Adocdo as praticas de Diversidade e Inclusdo (em %)

Sao disseminadas para toda a empresa 18
Tem estratégia formalizada 20
Sao componentes subtanciais da estratégia de pessoas 17
Sao componentes subtanciais da estratégia do negdcio 26
Tem planejamento de org¢amento definido para o préximo ano 27
Sao informadas aos investidores e outros stakeholders 31
® Concordo totalmente B Concordo parcialmente M Discordo parcialmente Discordo totalmente

Taxa de resposta: 100%
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CFO Survey 2021

Transformacao de negocios

Quase metade dos executivos ndo consideram realizar um IPO nos proximos 24 meses, contudo, 35% acreditam que essa pode
ser uma alternativa para a empresa no futuro.

Considera realizar IPO nos préximos 24 meses (em %)

Segundo a pesquisa “Custos de
operacao com companhia aberta” o
tempo de abertura de capital (IPO)

para

0
m Sim, é considerado e est3o preparados 64 0 daS empresas pa rtiCipa ntes fOI

B Sim, mas ndo estdo preparados para este passo

M N3o, mas pode ser uma alternativa futura Malor que 24 meses.
N3o é considerado

m Nao, porque ja foi realizado o IPO
Acesso para a pesquisa “Custos de operagdo com companhia aberta” de 2021, clique aqui.

Taxa de resposta: 86%
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https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/tosaberturacapital.html

CFO Survey 2021

Investimentos e presenca tecnoldgica

A transformacao digital € componente substancial na transformacao dos negdcios; as mais utilizadas pelas empresas pesquisadas
sao cloud, ferramentas de visualizagao e analytics avangado.

Estagio de utilizagdao das tecnologias em 2021 (em %)

Computagcdao em nuvem (cloud)

Ferramentas de visualizacao

Analytics avangado

Processamento in-memory

Robdtica e automacgdo de processos (RPA)

Computacao cognitiva e inteligéncia artificial

Blockchain
B Amplamente utilizada Utilizada, mas em poucas areas B Avaliando a utilizacao
Conheco, mas nao temos previsao de uso m Desconheco esta tecnologia

Taxa de resposta: 100%
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CFO Survey 2021

Investimentos e presenca tecnoldgica

Ferramentas de visualizacao sao uma tecnologia que teve o seu uso reduzido em 22 p.p em 2021 em relag¢ao a 2020. Por outro

Perfil do
lado, tecnologias como o processamento in-memory, computagao cognitiva e IA, cloud e blockchain tiveram ampliagao no seu executivo
uso.

Estagio de utilizagdo das tecnologias em 2020 (em %) Estagio de utilizacdo das tecnologias em 2021' (em %)

Estratégia
l]. Ferramentas de visualizagao - 42 - 9.

Expectativa

de negdcios
- 21 I Analytics avancado . - 23
Transformacao
4 .
- 2 B rosicews B 32 - s B
- 6 B comocopnaen B 23 NSS4
Investimentos
4- 66 - Blockchain 1‘ 7 - 65 e tecnologia
B Amplamente utilizada Utilizada, mas em poucas areas B Avaliando a utilizacao

Conhego, mas nao temos previsao de uso  ® Desconheco esta tecnologia -
A amostra ndo esta equalizada entre os anos de 2020 e 2021. Gestao Ejas
operagoes



CFO Survey 2021

Investimento e tecnologia

Os setores de servicos gerais e financeiros sao os que mais investem em tecnologia, superando a média da amostra total de 5%.
Ja os setores de manufatura e comércio apresentam o menor percentual, ambos investindo em média 3% da receita liquida em

tecnologia.

Percentual da receita liquida investida em tecnologia (em %)

m0a5%
m6al10%
m11al15%

Acima de 15%
® N3o sei informar

Taxa de resposta: 60%

Setores com maior % de investimento em tecnologia

89, Servigos gerais

/% : Servicos financeiros

Setores com menor % de investimento em tecnologia

3% Manufatura

Yann

:: o ‘-: 7 .
.,“34,:,. Comercio
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CFO Su rvey 2021 Amostra

Gestao da operacao

66% das empresas nao possuem Centro de Servicos Compartilhados para a execugdo dos servigos administrativos e operacionais; perfil do

principais funcdes das areas sao centralizadas no corporativo. executivo
Centro de Servicos Compartilhados (CSC) na empresa (em %) Percentual de fungdes centralizadas no corporativo por area (em %)
Estratégia
72 Tecnologia da Informacao
Y Financas
Expectativas
66 Real State/Facilities de negdcios

65 Marketing

64 Recursos Humanos Transformag&o
de negécios
63 Suprimentos / Pesquisa & Desenvolvimento
" Nao 62 Supply Chain / Juridico
" Sim, regiona! 58 Customer Service mvestimentos
W Sim, global e tecnologia
m Sim, local 56 Fiscal / Comercial e Vendas

Gestdo das
Taxa de resposta: 90% operagoes



CFO Survey 2021

Gestao da operacao

As empresas que apresentam as maiores faixas de faturamento apresentam uma eficiéncia maior no prazo dos fechamentos
contabil estatudrio e gerencial. Em contrapartida, levam um pouco mais de tempo para elaborar o orgamento anual, em relacao

as demais empresas da amostra.

Frequéncia da realiza¢ao de Forecast (em %)

= Mensalmente

B Trimestralmente

B Semestralmente
Anualmente

mN/A

Taxa de resposta: 99%

Média de dias para cumprimento das metas financeiras

Fechamento Elaboracao do
iy Fechamento
contabil . orcamento
‘. gerencial
estatutario anual
Amostra total da pesquisa
11 dias 8 dias 40 dias
Empresas com receita liquida acima de RS 500 milhdes
7 dias 6 dias 46 dias

Taxa de resposta: 97%
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CFO Su rvey 2021 Amostra

Gestao da operacao

Planilhas Excel ainda continuam sendo a ferramenta mais utilizada pelas empresas participantes da pesquisa para a elaboragao perfil do
de orcamento, simulacao de cenarios e forecast. executivo

Principais tecnologias utilizadas (em %)

Estratégia

Expectativas
de negécios

Transformacao
de negécios

Investimentos

. ~ e .. e ~ . t logi
Consolidacdo e Conciliagdo bancaria Reconciliagcdo de contas Dashboards/KPls Elaboracdo de Gerenciamentode  Portal de fornecedores € tecnologla
fechamento or¢camento, simulagao tesouraria e clientes
de cenarios e forecast
B Excel Sistema desenvolvido internamente B SAP  ®mOracle ®mTOTVS JDE Sistemas especialistas B Nao sei informar
Gestdo das

operagoes



Deloitte.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo
Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar ou se

vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsdveis apenas por seus proprios atos e omissoes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece servigos para
clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte é lider global de auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdao de riscos, consultoria tributaria e servicos correlatos. Nossa rede global de firmas-membro e entidades
relacionadas, presente em mais de 150 paises e territdrios (coletivamente, a “organizacdo Deloitte”), atende a quatro de cada cinco organizagGes listadas pela Fortune Global 500°. Saiba como os
cerca de 335 mil profissionais da Deloitte impactam positivamente seus clientes em www.deloitte.com.

© 2021. Para mais informacgdes, contate a Deloitte Global.cal



