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Amostra

As mudancas, cada vez mais rapidas e substanciais, exigem que os lideres financeiros coordenem suas habilidades de gestao com as
novas demandas do ambiente corporativo, atrelando-as a estratégia da organizagao, as iniciativas de sustentabilidade e a transformacao
dos negdcios. Neste contexto, a Deloitte conduziu, por meio do “CFO Program”, mais uma edicao da pesquisa “CFO Survey”. O
levantamento, realizado entre fevereiro e marco de 2024, mapeou a visao de lideres de financgas sobre temas prioritarios na agenda
estratégica da area, como contexto econémico, carreira, adog¢ao de novas tecnologias, perspectivas de negdcios e impactos das
transformacdes digital e empresarial na gestao financeira do futuro.

000

106 empresas participantes 1 29% das empresas tém mais de 1.000 colaboradores

86% dos respondentes sao C-Level 42% das organizacdes possuem receita
liquida média acima de RS 500 milhGes

81% das organizacdes estao concentradas

o o 3 1 H & . , . ~
79% sdo do setor financeiro 8 industrias sdo representadas nos resultados
. na regiao Sudeste

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. CFO do Amanha
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Amostra

Regidao sede da empresa

Norte
Nordeste
Centro-Oeste

Sudeste
Sul

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.

Industrias

M Servigos
= Manufatura
Infraestrutura e construgao
Comércio
Servigos financeiros
= Agronegécio, alimentos e bebidas
m Tl e Telecom
B Transporte e logistica

Receita liquida média em 2023

18%

18%

m Abaixo de RS 100 milhdes

® RS 100 milhdes a RS 300 milhdes
RS 300 milhdes a RS 500 milhdes
RS 500 milhdes a RS 1 bilhdo
RS 1 bilhdo a RS 5 bilhdes

» Acima de RS 5 bilhdes

CFO do Amanha 5






Cenario de Negocios

De forma geral, ha uma expectativa otimista quanto aos ambientes econémico e de negdcios: 43% dos respondentes os consideram

melhores que no ano anterior e, dos executivos que apontaram um cenario menos otimista, 60% acreditam em uma possivel melhora

entre seis meses e um ano.

Avaliagao das condi¢cdes econémicas e de negdcios atuais

com relagao ao ano anterior

43

Estao melhores que em 2023

37%

Estao iguais a 2023

20%

Estao piores que em 2023

*Taxa de resposta: 98, 92%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.

22%
18«%

36% =

24

*Taxa de resposta: 55, 98% (pergunta condicionada a “estd igual a 2023”
e “esta pior que em 2023”)

CFO do Amanha
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Cenario de Negocios

Entre os desafios que influenciam a avaliacao dos CFOs quanto aos cenarios de economia e negdcios estao, além das incertezas sobre as
conjunturas econdmicas mundial e brasileira, os impactos da Reforma Tributaria em suas operacoes.

Principais desafios para as empresas em 2024

Incerteza no cenario econémico do Brasil

Impactos da Reforma Tributaria

Incerteza no cendrio econémico global

Mudanca no habito/comportamento dos clientes

Baixa qualidade da mao de obra

Instabilidade geopolitica mundial

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. *Taxa de resposta: 106, 100%. CFO do Amanha



Cenario de Negocios

Embora as organizacdes avaliem que os impactos da Reforma Tributaria sejam alguns dos principais desafios para este ano, 66% delas
ainda ndo previram os reflexos dessas mudangas em seu orgamento. Para as empresas que esperam por algum tipo de impacto, seja
positivo ou negativo, a expectativa é de que ocorra principalmente sobre o preco final do produto/servico.

Impacto da Reforma Tributaria

38%

Neutro

20% CH 42

Positivo

Negativo

*Taxa de resposta: 100, 94%.

Principais dimensoes de impacto Previsao dos impactos no orcamento
1°  Impacto sob final do produto/servi 9% Ainda ndo previ
pacto sobre o prego final do produto/servigo 66% Ainda n3o previmos
o , : : -
2 Impactos financeiros 26% Sim, estamos prevendo em alguns cendrios de orcamento
o A - : : :
3 Influéncia nas decisdes de investimento e crescimento 8% Sim, estamos considerando no orcamento final
*Taxa de resposta: 62, 100%. *Taxa de resposta: 61, 98%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. CFO do Amanha



Cenario de Negocios

Ao considerar especificamente o ambiente de negdcios, os principais objetivos das empresas neste ano estao direcionados a geracao
de valor para as solugdes oferecidas.

Principais objetivos das empresas em 2024

Aumento de receitas/vendas/operacées

Melhora dos resultados/margens

Busca por eficiéncia/ganhos de
produtividade na atividade principal

*Taxa de resposta: 106, 100%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. CFO do Amanha 10



Cenario de Negocios

Apds o aumento no nivel geral de riscos e a consequente reducao do apetite durante o periodo pandémico, as empresas participantes
revelam que operaram em estabilidade nos ultimos dois anos — com a média do nivel geral de exposi¢ao alinhada ao apetite das
organizagdes a riscos, além de ligeiramente maior do que em 2019.

Taxas médias de nivel geral de risco e de apetite ao risco entre 2019 e 2024 I Nivel geral de risco Apetite a risco

AN AN A

2019 2020 2021 >

A A A

2022 2023 2024

(expectativa)

5

*Taxa de resposta: 104, 98%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. CFO do Amanha 11



Cenario de Negocios

Apds 2021, houve um aumento geral no nivel de liquidez das organiza¢Oes participantes, revelando maior flexibilidade financeira das
empresas para enfrentar possiveis desafios e aproveitar oportunidades de investimento.

Avaliacdo da liquidez das empresas entre 2019 € 2024 [ Alta [l Média | Baixa

QG 00 LCLeC
CCC 0CO 000

*Taxa de resposta: 105, 99%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.

CFO do Amanha 12



Cenario de Negocios

De 2023 para 2024, a expectativa é de manutencao da liquidez média, indicando um comportamento mais conservador das empresas

respondentes — o que pode estar relacionado as incertezas do cendario econdmico e aos impactos da Reforma Tributaria sobre o
ambiente de negdcios.

Liquidez média das empresas entre 2019 e 2024
emmGeral

—|mediata

—Corrente - ‘
361

2019 2020 2021 2022 2023 2024

*Taxa de resposta: 106, 100%.
© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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Inteligéncia Artificial/GenAl nas atividades

SolucGes de Inteligéncia Artificial/IA
Generativa (GenAl) tém sido utilizadas
principalmente como apoio em analises
contabeis e financeiras, na checagem ou
classificacao de notas e documentos, e na
avaliacdo de risco de crédito. Para as
empresas que ja implementaram esta
tecnologia em suas operagoes, 45%
avaliam que a taxa média de eficiéncia das
atividades chega a até 10%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.

Atividades em que a empresa utiliza
solugoes de IA/GenAl

Apoio em analises contabeis e

23% financeiras
' ELA S;Izc:ug;r:ni;lsclassificagéo de notas
129% Avaliac3o de risco de crédito
10% Medicao de desempenho
A ,CA(’;E::ri]r;\aento/apoio ao servigo de
9%  Orcamento/forecast
89%  Cenérios/previsdes de mercado

*Taxa de resposta: 105, 99%.

Taxa média de eficiéncia, a partir da
implementacgdo de IA/GenAl

—45%

Até 10%

24% —

De 10% a 15%

—18%

13%—

De 15% a 25%

Acima de 25%

*Taxa de resposta: 94, 89%.

CFO do Amanha 15



Inteligéncia Artificial/GenAl nas atividades

Mesmo sendo uma tecnologia relativamente nova, a GenAl esta sendo estudada ou testada por mais da metade das empresas
respondentes. Esse interesse pode ser atribuido aos beneficios que solucdes de GenAl oferecem ao setor financeiro, como a

automacao de processos contabeis.

Estagios de uso de Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl)

N3o considera

Estudo Teste Implementacdo
usar GenAl

—8%

Implementagao
avancada

1%—

*Taxa de resposta: 90, 91%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.

Totalmente
implantada

Principais beneficios do uso de GenAl
no setor financeiro

10

Automatizacdo de processos
contabeis

20

Automatizagao de relatdrios
financeiros

30

Eficiéncia operacional e redugao de
custos

40

Auxilio nas tomadas de decisao

50

Previsdo financeira

*Taxa de resposta: 88, 83%.

CFO do Amanha
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Adocao de novas tecnologias

Entre as novas tecnologias que tém sido utilizadas na area financeira, destacam-se a computacdao em nuvem e as ferramentas de
visualizagcao. Por outro lado, solu¢cdes como IA e computacao cognitiva apresentam potencial de crescimento no futuro da area.

Utilizacdo de novas tecnologias no dia a dia da area financeira M Utilizada [l Avaliando a utilizacdo [l Sem previséo de uso

Computacdao em nuvem (cloud)

Ferramentas de visualizacao

11%

Robética e automacao de processos _ 8%
Processamento in memory _ 44%
Computacdo cognitiva e inteligéncia artificial _ 11%

*Taxa de resposta: 100, 94%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.

0%

Desconhece a tecnologia

—83% das empresas-

alocam até 5% de suas
receitas liquidas em
tecnologias para a area
financeira

—9% das empresas—

utilizam solugdes de
computacao cognitiva e
inteligéncia artificial na
area financeira

*Taxa de resposta: 94, 94%.

CFO do Amanha
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Adocao de novas tecnologias

Os principais desafios ao avaliar o
Retorno sobre o Investimento (ROI) de
solucdes tecnoldgicas incluem quantificar
os beneficios intangiveis, estabelecer
uma relacdo de causa e efeito com o
crescimento financeiro, e a auséncia de
métricas claras e padronizadas para
medir o sucesso tecnoldgico.

*Taxa de resposta: 94, 89%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.

Principais desafios para avaliar o ROI derivado de solu¢6es em tecnologia

o

Quantificar o valor gerado a partir dos beneficios intangiveis dos investimentos em
tecnologia

20

Demonstrar uma relagdo de causa e efeito entre investimentos em tecnologia e
crescimento financeiro

30

Falta de métricas claras e padronizadas para a avaliacao do sucesso das tecnologias

40

Integrar novas tecnologias com os sistemas existentes, impulsionando a eficiéncia

50

Treinar times/pessoas, para que tenham dominio pleno das tecnologias e consigam
aproveitar todo o potencial

CFO do Amanha
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Impactos nas frentes de responsabilidade ambiental, social e de governanca (ESG)

Mais da metade dos respondentes acredita que sua empresa tenha praticas ESG, em alguma amplitude, em pelo menos uma das
frentes (ambiental, social ou governanca).

Quanto ao tema ESG, a empresa...

Tem estratégia formalizada para ESG

Tem iniciativas ESG como componentes substanciais da
estratégia

Confia a lideranca o alcance das metas/resultados para ESG

Tem projetos/acBes ambientais ou sociais que precisam de
financiamento

Tem ou planeja ter orcamento definido para ESG no
proximo ano

Informa as métricas/resultados ESG para os investidores e
outros stakeholders

Tem a estratégia/visdo ESG disseminada para toda a empresa

*Taxa de resposta: 105, 99%; Percentuais sdo com base nos respondentes que concordam com as afirmacgdes.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. CFO do Amanha 20



Impactos nas frentes de responsabilidade ambiental, social e de governanca (ESG)

Segundo as organizagdes respondentes, os maiores desafios na captacao de recursos para a execugao de projetos ESG podem
ser superados a partir da definicdo de metas e objetivos claros e de um orcamento especificamente direcionado ao tema.

Maiores desafios na captag¢ao de recursos para a execugao de projetos ESG

Falta de percepc¢ao dos beneficios
tangiveis e intangiveis

Mensuracado de indicadores de Retorno
de Investimentos (ROI) em
projetos/acdes ambientais ou sociais

Nivel baixo de incentivos fiscais

*Taxa de resposta: 99, 93%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. CFO do Amanha 21



Impactos nas frentes de responsabilidade ambiental, social e de governanca (ESG)

Ha oportunidade para que os CFOs tenham maior envolvimento com o tema ESG, o que pode ser obtido por meio da
tangibilizacdo de indicadores e metas voltados ao setor financeiro.

Papel do CFO no apoio aos objetivos de sustentabilidade da organizacao

Na integracdo de critérios ESG nas tomadas de decisdo de o Na contratacao de fontes de financiamento
investimentos; 4 sustentaveis, como empréstimos verdes.

Na identificacdo de oportunidades para aumentar a
eficiéncia operacional; 5o No desenvolvimento de estratégias financeiras

Na elaboragdo de relatdrios financeiros que englobem sustentaveis.

informacgdes sobre o desempenho ESG.

6° O CFO nao esta ativamente envolvido nos esforcos

_ ] _ _ _ ambientais e de sustentabilidade da organizagao.
Na alocacao de recursos financeiros para investimentos

em iniciativas sustentaveis.

7° No engajamento com outros CXOs, para alinhar a
estratégia da empresa as questdes ESG.

Na integracdo de critérios ESG nas analises financeiras; g° Minha organizacao nao possui objetivos ambientais e
* No gerenciamento de riscos financeiros relacionados as de sustentabilidade.
”A questdes ambientais.
*Taxa de resposta: 99, 93%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. CFO do Amanha 22






O papel do CFO

A distribuicao de tempo dos CFOs revela um equilibrio entre seus papéis, com uma presenca mais significativa da posicao de

estrategista. Este resultado reflete nas principais alteracdes observadas em suas fun¢des nos ultimos anos, como o envolvimento mais

direto destes executivos na estratégia do negdcio e a maior participacao nas tomadas de decisao — gerais ou especificas.

Distribuicao do tempo do CFO

28%

Estrategista (Prové visdo financeira
sobre decisOes estratégicas)

25%

Catalisador (Atua como parceiro das
demais areas de negdcio)

24%

Controlador (Garante as transac¢des
de financas e precisao dos nimeros)

23%

Operador (Busca eficiéncia dos
processos, gestdo de pessoas e
tecnologia em financas)

*Taxa de resposta: 106, 100%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.

Alteragoes de maior impacto no papel do CFO nos ultimos dois anos

Envolvimento mais direto na elaborag¢ao da estratégia do negdcio

Maior participa¢ao na tomada de decisdes estratégicas

Participacao mais ativa na gestao de riscos, tanto financeiros quanto nao financeiros

Formulagdo de estratégias/decis6es com maior foco em ESG

Incorporacao de tecnologias, como IA e analytics, para obter insights estratégicos

Atuacao mais presente no gerenciamento de crises

Adaptacdes advindas de mudangas regulatodrias

CFO do Amanha

*Taxa de resposta: 105, 99%.
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O papel do CFO

As habilidades exigidas dos CFOs transcendem a gestao financeira, contabilidade e auditoria: soft skills, como manter bons relacionamentos,
perfil de lideranca, capacidade de resiliéncia e inteligéncia emocional, sdo criticas para que os CFOs exercam suas funcdes de forma alinhada
as demandas de um ambiente de negdcios em constante transformacdo. Além disso, é crucial que desenvolvam bons conhecimentos em
tecnologias como IA, Data Science e analytics, para fundamentar tomadas de decisao baseadas em dados e o planejamento estratégico.

Habilidades criticas para a fung¢ao do CFO nos préximos dois anos

— De 37% a 51%

De 23% a 33%

De 6% a 16%

Relacionamento (influéncia,
parcerias, colaboracao)

Planejamento financeiro
estratégico

Tomada de decisao baseada em
dados

Lideranca

Resiliéncia/adaptabilidade

*Taxa de resposta: 106, 100%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.

Inteligéncia emocional
Data Science e analytics
Pensamento criativo e inovador

Expertise em ferramentas com IA
embarcada

Gestdo de risco e compliance

Solucao de problemas e tomada
de decisao

Gestao de equipe

Expertise em tecnologias
emergentes

Conformidade regulatdria e
governanca

Elaboracao de relatorios ESG
Gestao financeira
Comunicacgao financeira

Contabilidade e auditoria

CFO do Amanha
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O papel do CFO

As soft skills também s3ao as mais valorizadas pelos executivos para a formacao de times financeiros.

Habilidades mais valorizadas pelos CFOs em um time financeiro

—  De50%a80% —— —— De 15% a 40%

. ~ . ~n - 7 . - .

. Capacidade de resolucio de Exceléncia em andlise financeira
problemas * Gestao do tempo

* Trabalho em equipe * Conhecimento em analise de

« Adaptabilidade dados
« Comunicacdo efetiva * Planejamento financeiro

e Gestao de riscos financeiros

e Conhecimento de sistemas
financeiros

* Conhecimento contabil

* Gestdo de orcamento

*Taxa de resposta: 105, 99%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. CFO do Amanha 26






Operacoes

As empresas de grande porte levam mais tempo para elaborar o orgamento anual, porém, sao mais eficientes nos fechamentos.

Tempo medio, em dias uteis, para: Frequéncia de realizag3o de forecast
Fechamento Elaboracéo
Fechamento e do
gerencial estatutario GAITIE D
ENVE]
10 8 44 43% Mensal
dias dias dias
40% Trimestral

Empresas com receita liquida acima

de RS 500 milhdes 12% Semestral
9 7 53
) i . 5% Anual
dias dias dias ’
Empresas com receita liquida abaixo
de RS 500 milhdes *Taxa de resposta: 102, 96%.
11 9 38
dias dias dias

*Taxa de resposta: 106, 100%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.

Centro de Servicos Compartilhados (CSC)

® N3o, nao temos

Sim, temos

Escala local

Escala global

Escala regional

*Taxa de resposta: 106, 100%.
CFO do Amanha
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Operacoes

Cerca de 2/5 das atividades operacionais financeiras sao realizadas por meio do Excel, evidenciando um espaco para a insercao de
outras ferramentas tecnoldgicas na rotina da area, a fim de otimizar a produtividade e impulsionar a eficiéncia.

Ferramentas utilizadas nas atividades operacionais da area financeira

Excel

Sistema especialistas

TOTVS

SAP

Sistema desenvolvido internamente

Oracle

JDE

*Taxa de resposta: 106, 100%.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. CFO do Amanha pA]



Operacoes

Proporcao da utilizacao de ferramentas nas atividades operacionais da area financeira (em %)

w Excel m Sistema desenvolvido internamente ®m SAP = Oracle TOTVS m JDE m Sistemas especialistas

2%

4%

25%

“

_

Consolidacao e Conciliagao bancaria  Reconciliagdao de contas Dashboards/KPls Elaboracao de
fechamento orcamento, simulacao de

cendrios e forecast
© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. *Taxa de resposta: 106, 100%.

Gerenciamento de
tesouraria

CFO do Amanha 30
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A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organiza¢do Deloitte”). A
DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar ou se vincular a terceiros.

A DTTL, cada empresa membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveisapenas por seus proprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece servicos para clientes. Por favor, consulte
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Esta comunicagdo e qualquer anexo a ela sdo para distribuigdo interna entre os profissionais da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas
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